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Die Arbeitswelt steht
vor groBen Chancen.

Die Digitalisierung ist langst in der Arbeitswelt
angekommen. Elektronische Helfer oder virtuelle
Konferenzen sind Alltag in vielen deutschen Un-
ternehmen. In naher Zukunft wird die Digitalisie-
rung die allermeisten Arbeitsbereiche beeinflussen.

Arbeit 4.0 hat dabei viele Vorteile: Wo Arbeits-
prozesse digitalisiert werden, gewinnen wir neue
Freirdume. Viele arbeiten bereits unabhangig von
festen Arbeitsplatzen und -zeiten. Das hilft, Familie
und Beruf zu vereinbaren. Arbeit wird auBerdem
vielfaltiger, wenn Routineaufgaben automatisiert
erledigt werden. Und sie wird korperlich leichter —
ein wichtiger Aspekt im demografischen Wandel.

Oft wird allerdings weniger nach den Chancen,
sondern danach gefragt, ob die Maschinen den

Menschen ihre Arbeit wegnehmen. Dabei haben
Maschinen und Menschen voéllig unterschiedliche
Starken. Selbst ein Supercomputer wird nie die
Kreativitat, Sozialkompetenz und Emotionalitat
eines Grundschilers erreichen. Allerdings brauchen
die Menschen bessere Qualifizierung, um kom-
plexer werdende Aufgaben zu erfillen.

Auch die technischen Bedingungen missen mit der
Digitalisierung Schritt halten, damit die deutsche
Wirtschaft nicht den Anschluss verliert. Beim Ausbau
der digitalen Infrastruktur bleibt noch viel zu tun.

Diese Faktensammlung zeigt, wie die Digitalisie-
rung unsere Arbeitsqualitat schon heute verbessert
und welche Voraussetzungen es braucht, damit
Arbeit 4.0 hohere Arbeitsqualitat fir alle bedeutet.



Fakt 1:
Die Digitalisierung
hat langst begonnen.

Die Digitalisierung findet nicht erst in der Zukunft
statt. Etwa jedes flinfte Unternehmen hat laut
einer Umfrage von PricewaterhouseCoopers bereits
Schlisselprozesse entlang der Wertschépfungskette
digitalisiert.

Die Digitalisierung betrifft dabei die allermeisten
Arbeitsbereiche: Im Schnitt arbeiten knapp sechs
von zehn Industriebeschéaftigten an einem Arbeits-
platz mit Internetzugang, in stark digitalisierten
Betrieben sogar drei von vier. Die Zahl der Beschaf-
tigten, die zumindest gelegentlich mit einem Com-
puter arbeiten, liegt mit mehr als acht von zehn
noch darlber.

Mehr als jeder Zweite
arbeitet online.

Wirtschaft insgesamt 57,1%

Unternehmensnahe
Dienstleistungen*

Verbrauchernahe .
Dienstleistungen** 51,9%
Metall- und )
Elektro-Industrie 45,2%

Sonstige Industrie
(inkl. Bauwirtschaft)

72,4%

41,9%

Durchschnittlicher Anteil der Beschiftigten
an Internetarbeitsplatzen

*u.a. Verkehr, Logistik, Nachrichteniibermittlung, Banken, Versicherungen,
Finanzdienstleistungen, Forschung und Entwicklung

**u.a. Ein g be sowie Dienstleistungen in Erziehung und
Unterricht sowie im Sozial-, Gesundheits-, Veterinar-, Kultur- und Sportbereich

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln, 2016



Fakt 2:
Fortschritt erhoht
die Beschaftigung.

Eine Studie des Forschungsinstituts zur Zukunft
der Arbeit zeigt, dass die zunehmende Nutzung von
Robotern sich in 17 Landern zwischen 1993 und
2007 positiv auf die Arbeitsproduktivitat und das
Wirtschaftswachstum ausgewirkt hat, ohne die
Gesamtzahl der Arbeitsstunden zu reduzieren.

Gleichzeitig bedeutet Digitalisierung neue Jobs. Die
IT- und Telekommunikationsunternehmen in Deutsch-
land haben innerhalb von fiinf Jahren 125.000 neue
Arbeitsplatze geschaffen und sind laut Digitalverband
Bitkom mit knapp 1 Million Arbeitsplatzen der zweit-
groBte industrielle Arbeitgeber in Deutschland. Nach
einer Prognose der Boston Consulting Group wird
die Digitalisierung bis 2025 in der gesamten deut-
schen Industrie 390.000 neue Stellen schaffen.

Digitalisierung schafft Arbeitsplatze.

Maschinenbau - 95.000
Getranke und

Nahrungsmittel - 50.000
Autoindustrie I 15.000

Industriezweige

e 390.000

Geschatzter Zuwachs der Beschaftigtenzahlen nach
Industriezweigen in Deutschland von 2015 his 2025

Quelle: Boston Consulting Group, 2015



Fakt 3:
Bessere Bildung
wird immer wichtiger.

In Zukunft werden noch mehr Fachkrafte gebraucht.
Mehr als 44 Prozent der stark digitalisierten Unter-
nehmen sehen fiir die Jahre bis 2019 beispielsweise
einen erhohten Personalbedarf an Mitarbeitern mit
Fachhochschul- oder Universitatsabschluss. Nur
wenige — zwischen 1 und 7 Prozent — sehen einen
sinkenden Bedarf an qualifizierten Fachkraften.

Der zusétzliche Bedarf an An- und Ungelernten wird
sich kiinftig vergleichsweise gering erhéhen.

Qualifizierte Mitarbeiter werden gesucht.

M_itarheiter 36,7%
mit abgeschlossener ”
Berufsaushildung 43,4%
Mitarbeiter mit 18,7%

Hochschulabschluss 44,3%

M_itarheitgr 28,0%
mit beruflichem ”
Fortbildungsabschluss i
14,0%
18,6 %

Auszubildende

4%
6,5%

An- und Ungelernte

So viel Prozent der Unternehmen rechnen bis 2019 mit
steigendem Personalbedarf in diesen Qualifikationsgruppen

Unternehmen mit ...

B geringem Digitalisierungsgrad
B hohem Digitalisierungsgrad

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln, 2015



Fakt 4:
Arbeit wird flexibler.

Die Digitalisierung erleichtert die Vereinbarkeit von
von Familie, Beruf und Freizeit. Bei einer Umfrage
des Digitalverbandes Bitkom unter 1.500 Geschéfts-
fihrern und Personalleitern von Unternehmen ging
jeder Vierte davon aus, dass der klassische Biro-
arbeitsplatz mit Anwesenheitspflicht kiinftig an
Bedeutung verliert. Fast jeder Dritte erwartet, dass
das Home-Office wichtiger wird.

Uber Cloud-Computing etwa l3sst sich flexibel von
verschiedenen Geraten und Orten auf Daten zu-
greifen. Diese Technologie bietet enorme Chancen:
Schatzungen zufolge sollen in der EU in den kom-
menden vier Jahren insgesamt bis zu 250 Milliarden
Euro zusatzliche Wertschépfung und 2,5 Millionen
neue Arbeitsplatze entstehen.

Im digitalen Arbeitsumfeld gibt es mehr Freirdume.

Anteil der Beschaftigten, die nach eigenen Angaben ...

haufig ihre eigene Arbeit
selbst planen und einteilen 43,2% 84,3%
kdnnen

ihre Arbeit eher

0, ()
selbststandig erledigen 56,0% 19,4%
bei der Arbeitszeitplanung
auf ihre familiaren und 53,9% 61,3%

privaten Interessen haufig
Riicksicht nehmen kénnen

Unvernetztes Vernetztes Arbeiten*
Arbeiten mit Internet

*Vernetzte Arbeit beinhaltet zu einem wesentlichen Teil Interaktion zwischen
Personen durch soziale Netzwerke, den Datenaustausch iiber die Cloud oder das
Internet allgemein.

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln, 2015



Fakt 5:
Fiir die eigentliche Arbeit
bleibt mehr Zeit.

Digitale Instrumente geben Beschaftigten die
Méglichkeit, sich auf ihre eigentlichen Aufgaben
zu konzentrieren. Nicht nur Zeit fir Dienstreisen
und Konferenzen kann eingespart werden. Auch
bei wiederkehrenden Ablaufen in Produktion,
Beschaffung und Vertrieb tragt die elektronische
Dateniibertragung in standardisierten Formaten
zu Effizienzgewinnen bei.

Das hat Folgen fir die Produktivitat der deutschen
Wirtschaft: Die DZ Bank etwa geht davon aus,
dass sie bis 2025 um fast 12 Prozent steigen wird.
Dazu passt, dass 56 Prozent der Beschaftigten
laut Bundesarbeitsministerium ihre Arbeit dank der
technologischen Neuerungen bereits heute als
produktiver wahrnehmen.

Die Mehrheit fiihlt sich
durch die Digitalisierung produktiver.

corfoJonre

Fertigung Lebens- Unternehmens- Verkehr und
mittel- und nahe Dienst- Logistik
Gastgewerbe leistungen
(o) (o)

53 %52 % 329,
Bau und Handel IT- und Gesundheit
Aushau naturwissen-

schaftliche

Dienstleistungen

So viel Prozent der befragten Beschéftigten in ausgewahlten
Branchen nehmen eine Steigerung ihrer Produktivitat durch die
technologischen Neuerungen* wahr

*Gefragt wurde nach digitalen Informations- oder Kommunikationstechnologien
wie Computer, Internet, Laptop, Tablet oder Smartphone.

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2016



Fakt 6:
Kein Trend zum
Crowdworking in Sicht.

Die Moglichkeit, tiber Crowdworking-Plattformen
externes Know-how einkaufen zu kénnen, wird oft
damit gleichgesetzt, dass Unternehmen Stamm-
personal ersetzen oder Arbeitsstandards umgehen.
In der Realitat ist Crowdworking selbst in der Infor-
mationswirtschaft wenig verbreitet: In einer Umfrage
des Zentrums fir Europaische Wirtschaftsforschung
gaben nur 4,2 Prozent an, Crowdworking-Plattformen
zu nutzen oder nutzen zu wollen. Fast 45 Prozent
ist das Konzept noch ganzlich unbekannt.

Knapp acht von zehn halten die Arbeitsinhalte fir
eine Fremdvergabe (ber eine Plattform flir unge-
eignet. Die Halfte firchtet Qualitétsprobleme, etwas
weniger sehen juristische Unsicherheiten und das
Risiko, dass sensibles Wissen nach auBen dringt.

Crowdworking ist eine
Randerscheinung.

9,1%
5,3%
4,2%
34%
IKT*-Branche Medien- Wissens- Informations-
dienstleister intensive wirtschaft

Dienstleister insgesamt

So viel Prozent der Unternehmen der Informationswirtschaft
nutzen bereits oder planen die Nutzung von Crowdworking

*Informations- und Kommunikationstechnik
Quelle: ZEW, 2014



Fakt 7:
Soziale Kompetenzen
werden wichtiger.

Im digitalen Wandel steigen die Anforderungen an
die sozialen Kompetenzen der Mitarbeiter. Fiir die
flexible Arbeitsorganisation, die Arbeit in virtuellen
Teams und dezentrale Entscheidungsstrukturen
braucht es Mitarbeiter mit hoher Kooperations-
bereitschaft, ausgepragter Kommunikationsstarke
sowie der Fahigkeit und der Bereitschaft, sich und
die eigene Arbeit eigensténdig zu organisieren.

Eine zunehmende Bedeutung dieser Kompetenzen
erwarten selbst sieben von zehn der Unternehmen,
die sich im Zusammenhang mit der Digitalisierung
der Arbeitswelt noch relativ zurlickhaltend zeigen.
Unter den stark digitalisierten Betrieben sind es
mehr als acht von zehn.

Digitalisierung verlangt mehr

Kommunikations- und 83,0%
Kooperationsfahigkeit 72,2%

Planungs- und 81,5%
Organisationsfahigkeit 69,0 %

Betriebliches/berufliches 70,7 %
Erfahrungswissen 55,7%

IT-Fachwissen und 63,8 %
Softwareprogrammierung 43,0%

Technisches 60,8 %
Fachwissen 53,1%

Anteil der Unternehmen, nach deren Ansicht die Wichtigkeit
dieser Kompetenzen in den nachsten fiinf bis zehn Jahren
steigen wird

B Unternehmen 4.0*
B Unternehmen 3.0%*

*Unternehmen haben sich mit dem Thema Digitalisierung bereits intensiv
befasst, das Internet ist fiir ihre Geschaftstatigkeit sehr wichtig.

**Unternehmen haben sich noch nicht mit dem Thema Digitalisierung befasst.
Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln, 2014



Fakt 8:
Die Mehrheit hat keine Angst
vor Digitalisierung.

In einer aktuellen Allensbach-Umfrage unter Berufs-
tatigen geben 54 Prozent an, dass die Digitalisierung
ihnen personlich bisher vor allem berufliche Vor-
teile bringt. Nur 9 Prozent sagen, dass die Nachteile
Gberwiegen.

Den zuk(inftigen beruflichen Herausforderungen,
die durch die Digitalisierung zu erwarten sind, sieht
sich eine klare Mehrheit von 75 Prozent gewachsen.
Dementsprechend macht sich nicht einmal jeder
Zehnte Sorgen, dass er seinen Arbeitsplatz aufgrund
der technologischen Entwicklungen verlieren konnte.

Arbeitnehmer sehen vor allem Vorteile.
Otfentlicher
Dienst - 1%

Industrie - 7%

o,
Dienstleistungen
. 2

Handel
I s

Gesundhei/
Soziales - 14%

Handwerk
I

Anteil der Arbeitnehmer, fiir die die beruflichen Vorteile oder
Nachteile durch die Digitalisierung iiberwiegen, nach Branchen

W Vorteile
B Nachteile

Quelle: IfD Allensbach, 2016



Fakt 9:
Digitalisierung erleichtert
langeres Arbeiten.

Unsere Bevolkerung wird immer alter. Bereits 2020
werden nach Berechnung des Statistischen Bundes-
amtes rund 40 Prozent der Personen im erwerbs-
fahigen Alter 50 Jahre und alter sein.

Intelligente Assistenzsysteme wie Lasten- und
Serviceroboter kénnen ihnen die Arbeit erleichtern,
indem sie schwere korperliche Arbeiten iberneh-
men. Dies schont die Gesundheit der Arbeitnehmer
und dient somit der Fachkraftesicherung. Altere
Arbeitnehmer haben so die Moglichkeit, langer

im Berufsleben zu bleiben und ihr Fachwissen an
jingere Kollegen weiterzugeben. Dies reduziert die
Belastungen des Sozialsystems durch den demo-
grafischen Wandel.

Vor allem Geringqualifizierte

fiihlen sich entlastet.

Niedriges Mittleres Hohes
Ausbildungs- Aushildungs- Aushildungs-
niveau niveau niveau

Gesamt

So viel Prozent der hefragten Beschaftigten sehen technolo-
gische Neuerungen* als spiirbare kdrperliche Unterstiitzung

*Gefragt wurde nach digitalen Informations- oder Kommunikationstechnologien
wie Computer, Internet, Laptop, Tablet oder Smartphone.

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2016



Fakt 10:
Arbeiten wird sicherer.

Die Zahl der Arbeitsunféalle nimmt in Deutschland
immer weiter ab. Von 1960 bis 2014 sank sie
um fast 80 Prozent. Prognosen gehen von einem
weiteren Absinken aus. Eine riicklaufige Entwick-
lung ist auch in Zukunft fir Beeintrachtigungen
durch schwere korperliche Arbeit zu erwarten.

Neben strengeren ArbeitsschutzmaBnahmen ist
dies auch der Digitalisierung zu verdanken. Denn
sicherere Maschinen, automatisierte Produktions-
ablaufe und der verstarkte Einsatz von Robotern fir
gefahrliche Arbeiten senken die Risiken in Fabriken
und erleichtern viele Arbeitsprozesse.

Arbeitsunfille sind immer seltener.

1960 1985 2000 2014

Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfélle
je 1.000 Vollzeitarbeitnehmer im Zeitvergleich

Quelle: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2016



Fakt 11:
Breithandaushau muss
vorangetrieben werden.

Damit Unternehmen die Moglichkeiten der Digitali-
sierung ausschopfen kénnen, bendétigen sie leistungs-
starke Internetverbindungen. In einer Umfrage des
Technologieverbands VDE beméangeln 50 Prozent der
Verbandsunternehmen eine unzureichende Infra-
struktur in der Informations- und Kommunikations-
technik. Tatsachlich betrug die Ubertragungsge-
schwindigkeit der Internetanschliisse in Deutschland
Ende 2015 im Durchschnitt 12,9 Mbit/s. Damit
liegt Deutschland international weit zuriick.

Der Bedarf wird weiter steigen: Studien zufolge
werden im Jahr 2025 Nutzer mit hohen Breitband-
anspriichen einen durchschnittlichen Bedarf von
350 Mbit/s haben. Selbst Wenig-Nutzer brauchen
demnach 60 Mbit/s.

Deutschland hat beim Breithandausbau
viel aufzuholen.

26,7
Mbit/s
19,1 EX:
Mbit/s Mbit/s 17,4
Mbit/s
12,9
Mbit/s

Siidkorea Schweden Norwegen Japan  Deutschland

Durchschnittliche Verbindungsgeschwindigkeit der Internet-
anschliisse in den vier filhrenden Landern weltweit im Vergleich
zu Deutschland, viertes Quartal 2015

Quelle: Akamai Technologies, 2016
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