INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Arbeit heute und morgen —

Vorstellungen von der Zukunft der Arbeit

— Summary -

Die Arbeitswelt ist derzeit von starken Verdnderungsprozessen geprigt. Unter dem
Stichwort Arbeit 4.0 werden insbesondere die Digitalisierung und Vernetzung von
Arbeitsprozessen intensiv diskutiert. Um zu priifen, inwieweit die Berufstétigen
diese Verdnderungsprozesse bereits in ihren Betrieben erleben und wie sie die
zukiinftige Entwicklung ihres Téatigkeitsfeldes einschitzen, beauftragte die INSM das
INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH mit einer reprisentativen
Bevolkerungsumfrage. Die Untersuchung stiitzt sich auf 1.437 Interviews mit einem
reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre, davon 827 Interviews mit

Berufstitigen. Die Interviews wurden im April 2016 durchgefiihrt.

Arbeit im Wandel

Die groBBe Mehrheit der Berufstétigen ist weit iiberwiegend zufrieden mit der eigenen
beruflichen Situation. Gebeten, die eigene Arbeitszufriedenheit anhand einer Skala
von null (,,iberhaupt nicht zufrieden*) bis zehn (,,vollig zufrieden*) zu beschreiben,
wihlen 45 Prozent aller Berufstitigen die hochsten Skalenstufen acht bis zehn, sind
also besonders zufrieden mit ihrer beruflichen Situation. Weitere 45 Prozent wiéhlen
die mittleren Skalenstufen von vier bis sieben, und lediglich 8 Prozent sind derart
unzufrieden mit der eigenen Tatigkeit, dass sie eine der niedrigen Skalenstufen null
bis drei wihlen. Im Durchschnitt beschreiben die Berufstitigen auf dieser elfstufigen
Skala ihre Arbeitszufriedenheit mit der hohen Skalenstufe 7.,0. Fiihrungskrifte, wie

leitende Angestellte oder Beamte, sind besonders zufrieden mit ihrer beruflichen



Situation. Die Arbeitszufriedenheit von einfachen, angelernten Arbeitern hingegen
ist deutlich geringer.

Schaubild 1

FUhrungskrafte Uberdurchschnittlich zufrieden

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen Situation? Sagen Sie es mir bitte nach dieser Skala
hier. Null bedeutet 'Uberhaupt nicht zufrieden', und zehn 'vollig zufrieden'."

Grad der Arbeitszufriedenheit

Uberhaupt vollig
nicht zufrieden zufrieden
0 1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10
1 1 1
Berufstatige insgesamt im Durchschnitt i 7,0
Berufskreise
Angelernte Arbeiter M 6,1
Facharbeiter W 6.6
Einfache Angestellte/Beamte H70
Leitende Angestellte/Beamte 75
Selbstandige/Freie Berufe q 6,9
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Die hohe Arbeitszufriedenheit ist auBerordentlich bemerkenswert, da die
Berufstitigen durchaus von Belastungen und spiirbaren Verdnderungen ihres
Arbeitsumfeldes berichten. Gleichzeitig spielen die Bedingungen am Arbeitsplatz
eine Rolle fiir die Arbeitszufriedenheit. So sind Arbeitnehmer, die sich an ihrem
Arbeitsplatz hdufiger oder gelegentlich iiberlastet fiihlen, weniger zufrieden mit ihrer
beruflichen Situation als der Durchschnitt der Berufstdtigen. Immerhin jeder zehnte
Arbeitnehmer fiihlt sich an seinem Arbeitsplatz hdufig liberlastet, weitere 38 Prozent
zumindest gelegentlich. Nahezu ebenso viele fiihlen sich nur selten an ihrem
Arbeitsplatz iiberlastet, 14 Prozent nie.



Schaubild 2

Uberlastung am Arbeitsplatz

Frage:"WUrden Sie sagen, dass Sie sich an Inrem Arbeitsplatz haufiger oder gelegentlich Uberlastet
fUhlen?"

Keine
Angabe

Haufig

Gelegentlich

Selten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Fast jeder Zweite berichtet davon, dass die personlichen Arbeitsbelastungen in den
letzten Jahren gestiegen sind, nur 6 Prozent empfinden die Belastungen heute als
geringer. Fiihrungskrifte bilanzieren {iberdurchschnittlich oft, dass sich ihre
Belastungen verstirkt haben. 57 Prozent der leitenden Angestellten und Beamten
meinen, ihre Arbeitsbelastungen seien in den letzten Jahren gestiegen; von den
einfachen Angestellten sagen dies nur 42 Prozent, von den einfachen, angelernten
Arbeitern sogar nur 39 Prozent.




Schaubild 3

Steigende Arbeitsbelastung

Frage:"Ist die Arbeitsbelastung bei Ihnen persdnlich in den letzten Jahren gestiegen, gesunken, oder
ist die Belastung in etwa gleich geblieben?"

In etwa gleich
Gestiegen geblieben Gesunken

Berufstdatige insgesamt

Berufskreise

Angelernte
Arbeiter

Facharbeiter

Einfache
Angestellte/Beamte

Leitende
Angestellte/Beamte

Selbstandige/
Freie Berufe

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Angestellte und Beamte in Fiihrungsposition registrieren jedoch nicht nur besonders
hiufig zunehmende Belastungen am Arbeitsplatz, sondern sind iiberdurchschnittlich
starken Verdnderungen am Arbeitsplatz ausgesetzt. Rund jeder zweite leitende
Angestellte bzw. Beamte gibt zu Protokoll, dass sich die Bedingungen am eigenen
Arbeitsplatz in den letzten Jahren (sehr) stark verdndert haben. Insgesamt ziehen 35
Prozent aller Berufstitigen die Bilanz, dass sich ihre Arbeitsbedingungen in den
letzten Jahren stark oder sogar sehr stark verdndert haben; weitere 36 Prozent

berichten von begrenzten Verdnderungen.



Schaubild 4

Verdnderungen der Arbeitsbedingungen

Frage:"Wie stark haben sich in den lefzten Jahren die Bedingungen bei Ihnen am Arbeitsplatz
gedndert? Wlrden Sie sagen sehr stark, stark, weniger stark oder kaum, gar nicht?"

Die Bedingungen am Arbeitsplatz
haben sich in den letzten

Jahren veréndert -
sehr stark 8 %
Berufstatige  Angelernte Fach- ArEin;(g’::er?lfee / Aheiéipe(?lfee / Selbstandige/
insgesamt Arbeiter arbeiter Bge amte Bge amte Freie Berufe

nicht so

stark

kaum,

gar nicht 27

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Die Bilanz der Veridnderungen féllt ambivalent aus. 20 Prozent der Berufstitigen, die
von verdnderten Arbeitsbedingungen berichten, ziehen eine positive Bilanz dieser
Veridnderungen, 28 Prozent eine negative, wihrend 46 Prozent die Auswirkungen als

neutral einschitzen.

Wie sehr Verinderungen am Arbeitsplatz Stress und Gefiihle der Uberforderung
auslosen konnen, zeigt ein Vergleich jener Berufstitigen, bei denen sich die
Bedingungen am Arbeitsplatz in den letzten Jahren stark verdndert haben, mit
solchen Arbeitnehmern, die kaum oder gar keine Veridnderungen wahrgenommen
haben: 71 Prozent der Berufstitigen, bei denen sich die Arbeitsplatzbedingungen in
den letzten Jahren stark verdndert haben, klagen, dass sie sich hidufig oder
gelegentlich iiberlastet fiihlen. Von denen, die kaum oder gar keine Verdnderungen
registriert haben, sind es nur 38 Prozent, die hidufiger oder gelegentlich von

Uberlastungen am Arbeitsplatz berichten.



Schaubild 5

Veranderungen am Arbeitsplatz verstarken das
Gefuhl der Uberlastung

Frage:"WUrden Sie sagen, dass Sie sich an Inrem Arbeitsplatz hdufiger oder gelegentlich Uberlastet

fuhlen?"
Berufstatige, bei denen sich die
Bedingungen am Arbeitsplatz -
(sehr) stark verdndert haben wenig/gar nicht verdndert haben

Nie Haufig
Haufig

Gelegentlich
Selten
35 %
49
Gelegentlich Selten
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 ©IfD-Allensbach

Gebeten, die Verdnderungen an ihrem Arbeitsplatz zu beschreiben, berichten 56
Prozent der Berufstitigen, dass der Arbeitsdruck in den letzten Jahren bei ihnen
gestiegen ist und sie heute mehr leisten miissen. Knapp jeder Zweite bilanziert einen
zunehmenden Zeitdruck, jeder Dritte, dass die Arbeit anspruchsvoller und
komplizierter geworden ist, 29 Prozent auch, dass die Anzahl der Mitarbeiter
verringert wurde. Rund jeder vierte Arbeitnehmer hat zudem die Erfahrung gemacht,
dass der eigene Arbeitgeber mittlerweile erwartet, dass man auch auBerhalb der
normalen Arbeitszeiten erreichbar ist. Nahezu ebenso viele berichten von einer
zunehmenden Konkurrenz unter den Kollegen und einer Verschlechterung des

Betriebsklimas.

Positiv vermerkt jeder Vierte, dass die Gehilter gestiegen sind und dass der eigene
Betrieb modernisiert wurde. Insbesondere der technische Fortschritt und die

Digitalisierung von Arbeitsprozessen haben viele Berufe in den letzten Jahren stark



verdndert: 48 Prozent der Berufstétigen ziehen die Bilanz, dass digitale Technologien
fiir die Arbeit in ihrem Betrieb mittlerweile unverzichtbar geworden sind, jeder
Fiinfte, dass sich der eigene Arbeitsplatz durch neue Technologien in den letzten

Jahren stark verindert hat.

Schaubild 6

Verdnderungen am Arbeitsplatz

Frage:"Darf ich noch einmal etwas genauer nachfragen, was sich bei Innen am Arbeitsplatz in den
letzten Jahren ver&ndert hat: Welche Punkte von dieser Liste hier wirden Sie nennen?"

Man muss jetzt mehr leisten, der Arbeitsdruck ist hdher

Mehr Arbeiten mUssen unter Zeitdruck erledigt werden

Digitale Technologien wie Computer und Internet sind fur die
Arbeit mittlerweile unverzichtbar

Die Arbeit ist anspruchsvoller, komplizierter geworden

Die Zahl der Mitarbeiter wurde verringert

Der Betrieb erwartet, dass man auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeit erreichbar ist

Die Gehdlter, Lohne sind gestiegen

Der Betrieb ist modernisiert worden

Es gibt mehr Konkurrenz zwischen Kollegen

Das Betriebsklima hat sich verschlechtert

Mein Arbeitsplatz hat sich durch neue Technologien stark
ver&ndert

Die Arbeitszeiten sind flexibler geworden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Der Trendvergleich macht deutlich, dass sich die gute Lage auf dem deutschen
Arbeitsmarkt auch in der Bewertung der eigenen Arbeit niederschlédgt. In den letzten
vier Jahren sind die Angste und Sorgen der Arbeitnehmer zum Teil deutlich
zuriickgegangen. So berichten die Beschiftigten heute deutlich seltener von einer
Reduzierung der Mitarbeiterzahl oder der Sorge, selbst entlassen zu werden. Zudem
sagen heute mehr Berufstitige als noch vor vier Jahren, dass in ihren Betrieben die

Lohne und Gehilter gestiegen sind.



Vor dem Hintergrund der guten Konjunktur ist es jedoch bemerkenswert, dass auch
andere Aspekte, wie der Arbeitsdruck oder die Komplexitidt von Arbeitsabldufen,
weniger kritisch bewertet werden. Da die Auslastung vieler Unternehmen in
konjunkturell guten Zeiten aufgrund der positiven Auftragslage in aller Regel
besonders hoch ist, steigt normalerweise auch die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter
an. Dies ist aktuell jedoch nicht der Fall. Es ist zu vermuten, dass die Digitalisierung
ganz wesentlich zu einer Erleichterung von Arbeitsabldufen beitrdgt und daher die
Mehrarbeit als weniger belastend wahrgenommen wird als noch vor einigen Jahren.
So duferten 2012 noch 63 Prozent der Arbeitnehmer, dass der Arbeitsdruck bei
ihnen im Betrieb zugenommen habe, aktuell sind dies nur noch 56 Prozent. Dass die
Arbeit anspruchsvoller und komplizierter geworden sei, meinten 2012 44, heute 34
Prozent. Zudem berichten Berufstitige heute deutlich seltener von
Konkurrenzkdmpfen unter den Mitarbeitern.

Schaubild 7
Die gufe Konjunkfur macht sich bemerkloar
Frage: "Darf ich noch einmal etwas genauer nachfragen, was sich bei lhnen am Arbeitsplatz in den
letzten Jahren verdndert hat. Welche Punkte von dieser Liste wlrden Sie nennen?"
2012 2016
% %

- Auszug -

Man muss jetzt mehr leisten, der Arbeitsdruck ist hdher 63 56

Die Arbeit ist anspruchsvoller, komplizierter geworden 44 34

Die Zahl der Mitarbeiter wurde verringert 38 29

Es gibt mehr Konkurrenz zwischen Kollegen 32 24

Die Leute haben Angst, dass sie enflassen werden 23 18

Die Gehdlter, Lohne sind gestiegen 22 25

Es gibt mehr Frauen in FUhrungspositionen 11 14

Der Betrieb tut mehr fUr die Vereinbarkeit von Familie und Beruf 5 9
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10089 und 11055 © IfD-Allensbach




Die Digitalisierung der Arbeitswelt

Keine andere Entwicklung verédndert die Arbeitswelt zurzeit so gravierend wie die
Digitalisierung und Vernetzung von Arbeitsabldufen und -prozessen. Mehr noch als
die allgemeinen Verdnderungen registrieren die Berufstétigen, dass sich ihre Arbeit
durch das Internet und andere digitale Technologien verédndert hat. 43 Prozent aller
Berufstitigen haben den Eindruck, dass sich ihre berufliche Titigkeit durch die
Digitalisierung stark oder sogar sehr stark verdndert hat. Doch nicht alle
Berufsgruppen sind von den Verdnderungen in gleichem MaBe betroffen. Die
Digitalisierung verédndert qualifizierte Jobs wesentlich stirker als einfache
Tatigkeitsbereiche. Entsprechend bilanzieren auch 61 Prozent der Angestellten und
Beamten mit Fiihrungsverantwortung, dass sich ihre berufliche Titigkeit durch die
Digitalisierung stark verdndert hat, 21 Prozent von ihnen empfinden die
Verdnderungen sogar als besonders stark. Arbeiter, die einfache Tétigkeiten
ausfithren, spiiren diese Verdnderungen hingegen weit weniger: Von ihnen geben
lediglich 16 Prozent zu Protokoll, dass sich ihre Arbeit durch das Internet und andere
digitale Technologien (sehr) stark verdndert habe; zwei Drittel von ihnen erkennen

nur wenige oder gar keine Verdnderungen.



Schaubild 8

Die Digitalisierung hat die verschiedenen Berufs-
kreise bisher recht unferschiedlich erreicht

Frage:"Was wlrden Sie sagen: Wie sehr hat sich Ihre Arbeit, Ihre berufliche Tatigkeit durch das Intfernet
und andere digitale Technologien veré&ndert? Warden Sie sagen..."

nicht so kaum,

sehr stark stark stark gar nicht
m 32 Berufstatige insgesamt m
Berufskreise
u 35 Einfache Angestellte/Beamte m
m 40 Leitende Angestellte/Beamte m
“ 24 Selbsténdige/Freie Berufe m

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Wihrend Verdnderungsprozesse meist mit Skepsis verbunden sind, gilt dies fiir die
Digitalisierung nicht. In der Summe ist die Mehrheit der Berufstitigen iiberzeugt,
dass fiir sie die Vorteile der Digitalisierung liberwiegen: 54 Prozent der Berufstitigen
sehen fiir sich personlich beruflich mehrheitlich Vorteile; lediglich fiir 9 Prozent
iiberwiegen die Nachteile. Insbesondere Berufstitige, bei denen sich die
Digitalisierung besonders stark bemerkbar macht, verbinden mit den digitalen
Veridnderungsprozessen iiberwiegend Vorteile. Rund zwei Drittel der leitenden
Angestellten und Beamten sowie der Selbstéindigen und Freiberufler sehen durch die
Digitalisierung der Arbeitswelt fiir sich personlich vor allem Vorteile. Besonders
positiv féllt die Bilanz auch bei den Beschiftigten des offentlichen Dienstes aus,
wihrend umgekehrt Beschiftigte von Handwerksbetrieben oder aus dem
Gesundheitsbereich die Vorziige der digitalen Technologien zuriickhaltender

bewerten.
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Schaubild 9

Vorteile durch die Digitalisierung uberwiegen
eindeutig

Frage:"Durch das Internet und digitale Technologien hat sich ja bereits vieles in der Arbeitswelt ver-
andert. Wie sehen Sie das fur sich persoénlich: Uberwiegen fUr Sie beruflich eher die Vorteile oder
eher die Nachteile, die diese Verdnderungen mit sich bringen?"

Die Vorteile iberwiegen -

) Berufskreise
Unentschieden, Angelemte Arbeiter
keine An- .
gabe Facharbeiter

Einfache Angestelite/Beamte |E G
Leitende Angestelite/Beamte 3Gz

Selbsténdige/Freie Berufe

Branchen
Industrie
Handwerk
Nachteile Handel
uberwiegen Vorteile Dienstleistungen
tberwiegen ,, - -
Offentlicher Dienst
Gesundheit/Soziales
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Das positive Gesamtfazit resultiert ganz wesentlich auch daraus, dass viele
Arbeitnehmer die positiven Auswirkungen der Digitalisierung im eigenen
beruflichen Umfeld erfahren haben. So hat jeder zweite Berufstitige die Erfahrung
gemacht, dass durch den Einsatz digitaler Technologien viele Abldufe im Betrieb
schneller geworden sind. Knapp jeder Vierte betont auch die gestiegene Effektivitiit,
weitere 17 Prozent konstatieren, dass ihre Arbeit durch den Einsatz des Internets und

anderer digitaler Technologien einfacher geworden ist.

Knapp jeder Vierte betont jedoch auch, dass die Arbeit insgesamt anspruchsvoller
geworden ist, ebenso viele, dass Arbeitszeiten und Mehrbelastungen mittlerweile
stirker von den Interessen der Kunden und den Bediirfnissen des Unternehmens
abhédngen. 14 Prozent verweisen zudem darauf, dass infolge der Digitalisierung die

Arbeit anstrengender geworden ist, 11 Prozent, dass sie jetzt auch auferhalb
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normaler Arbeitszeiten fiir den Arbeitgeber erreichbar sein miissen. Die

allerwenigsten ziehen jedoch die Bilanz, dass sie sich hdufiger iiberfordert fiihlen.

Schaubild 10

Hohere Effektivitat infolge der Digitalisierung

Frage:"Was hat sich bei lhrer Arbeit, lhrer beruflichen Tatigkeit durch das Internet und andere digitale
Technologien ver&dndert?"

Viele Abl&ufe sind schneller geworden

Ich schaffe im Gegensatz zu frdher mehr Arbeit in der gleichen Zeit _

Die Arbeitszeiten und Mehrbelastungen hé&ngen jetzt stérker von den
Interessen der Kunden und den Bedurfnissen des Unternehmens ab

Meine Arbeit ist anspruchsvoller geworden

Ich bin haufiger auf Fortbildungen als friher

Die Arbeit ist leichter geworden

Die Arbeit ist anstrengender geworden

Ich muss fur meinen Arbeitgeber auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeit erreichbar sein

Ich habe jetzt ganz andere Aufgabenbereiche

Meine Arbeit ist jetzt abwechslungsreicher, interessanter als friher

Ich kann meine Arbeitszeiten viel freier und flexibler einteilen

Die Arbeitszeiten sind unregelmdBiger geworden

Ich fUhle mich haufiger Uberfordert

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach
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Die Zukunft der Arbeit

Wenn auch die Digitalisierung iiberwiegend positiv bewertet wird, blicken die
Berufstitigen insgesamt ambivalent auf die Zukunft der Arbeits- und Berufswelt. So
sieht lediglich jeder Dritte den Verdnderungen, die in der Arbeits- und Berufswelt in
den nichsten Jahren zu erwarten sind, mit Hoffnungen entgegen. 37 Prozent

verbinden mit der Zukunft des Arbeitslebens liberwiegend Befiirchtungen.

Schaubild 11

Ambivalenter Blick in die Zukunft

Frage:"Wenn Sie einmal an die Veré&nderungen denken, die in der Arbeits- und Berufswelt in den
ndchsten Jahren zu erwarten sind: Sehen Sie diesen Verdnderungen alles in allem mit
Hoffnungen oder BefUrchtungen entgegen?"

Unentschieden
Mit Hoffnungen

Mit Beflirchtungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 ©IfD-Allensbach

Fir die Zukunft rechnet die iiberwiltigende Mehrheit der Arbeitnehmer mit
steigenden Anforderungen, hoherem Druck und der Automatisierung von
Arbeitsprozessen. 81 Prozent der Berufstitigen sind {iberzeugt, dass der
Leistungsdruck im Beruf in den nédchsten 10 Jahren zunimmt, 79 Prozent, dass

immer mehr Arbeiten von Maschinen und Computern iibernommen werden und 75
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Prozent, dass die Anforderungen an die Arbeitnehmer steigen werden. 76 Prozent
glauben zudem, dass es immer wichtiger wird, dass man sich weiterbildet. Die gro3e
Mehrheit erwartet auch mehr Unsicherheit bei den Arbeitsplitzen und eine
zunehmende Flexibilisierung von Arbeitszeiten. Damit eng verkniipft ist die
Erwartung, dass man in Zukunft beruflich stindig erreichbar sein muss und deutlich
mehr von zu Hause oder unterwegs aus arbeiten kann.

Schaubild 12

Allgemeine Erwartung: Leistungsdruck und
Anforderungen in der Arbeitswelt werden zunehmen

Frage:"Was glauben Sie, wie sich die Arbeits- und Berufswelt in den ndchsten 10 Jahren verdndern wird?
Wie stellen Sie sich die Arbeits- und Berufswelt in 10 Jahren vor? Was von der Liste wlrden Sie
nennen?"

Der Leistungsdruck nimmt zu 8%
Immmer mehr Arbeit wird von Maschinen bzw. Computern _
Ubernommen

Es wird immer wichtiger werden, sich weiterzubilden _
Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen _
Die Arbeitspldtze werden unsicherer sein _

Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben _
Man muss beruflich stéindig erreichbar sein _
Man wird mehr von zu Hause aus oder von unterwegs _
arbeiten kbnnen

Die Lohne werden stérker von der Leistung abhdngen 53
Die Arbeitsabléufe in den Unternehmen werden deutlich _
verkUrzt werden, weil vieles miteinander vernetzt ist

Es wird einfacher sein, Familie und Beruf miteinander zu -

vereinbaren

Die Lohne werden deutlich steigen, die Menschen werden -

mehr Geld verdienen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Diese Erwartungen im Hinblick auf die allgemeine Entwicklung der Arbeits- und
Berufswelt stehen jedoch in einem deutlichen Kontrast zu den Erwartungen, wie sich
der eigene Arbeitsplatz in den nédchsten Jahren verdndern wird. So gehen zwar 79
Prozent ganz allgemein von zunehmenden Automatisierungsprozessen in der
Berufswelt aus, aber nur weniger als jeder Dritte erwartet, dass am eigenen
Arbeitsplatz immer mehr Arbeiten von Computern und Maschinen ilibernommen
werden. Die Vorstellung, dass Arbeitsplidtze immer unsicherer werden, teilen 60

Prozent der Berufstitigen ganz allgemein, aber nur 22 Prozent im Hinblick auf den
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eigenen Betrieb. Dass man zukiinftig immer mehr Arbeiten von zu Hause oder
unterwegs aus erledigen kann, vermuten 55 Prozent ganz allgemein, aber nur 17
Prozent fiir den eigenen Arbeitsplatz. Genauso verhilt es sich mit der Erwartung,
dass die Anforderungen an die Berufstitigen steigen und sich der Leistungsdruck
erhohen wird: Auch hier befiirchten Arbeitnehmer weit weniger Verinderungen der
eigenen beruflichen Situation als sie dies fiir den Arbeitsmarkt ganz allgemein
erwarten. Neben der Anforderung, sich stindig weiterbilden zu miissen, gehdren
zunehmender Leistungsdruck und steigende Anforderungen jedoch zu den
Veridnderungen, die Arbeitnehmer auch fiir den eigenen Arbeitsplatz am ehesten

erwarten.

Schaubild 13

Deutliche Unterschiede im Hinblick auf den
eigenen Arbeitsplatz

Es erwarten Verdnderungen - . —e
in der Berufswelt am eigenen
ganz allgemein Arbeitsplatz

Der Leitungsciuck nimm zu 31 N s
Immer mehr Arbeit wird von Maschinen bzw. Computern 79 _ 31
dbernommen

Es wird immer wichtiger werden, sich weiterzubilden 76 _ 58
Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen 75 _ 43

Die Arbeitspl&tze werden unsicherer sein 60 _ 22
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben 55 _ 29
Man muss beruflich sténdig erreichbar sein 55 _ 36
Man wird mehr von zu Hause aus oder von unterwegs 55 _ 17
arbeiten kénnen

Die Lohne werden starker von der Leistung abhdngen 53 == 26
Die Arbeitsablé&ufe in den Unfernehmen werden deutlich 42 _ 35
verkUrzt werden, weil vieles miteinander vernetzt ist

Es wird einfacher sein, Familie und Beruf miteinander zu

vereinbaren 12 - 8
Die Lbhne werden deutlich steigen, man wird mehr Geld

verdienen 8 -'. 12
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 ©IfD-Allensbach

Erneut zeigt der Trendvergleich, dass sich die positive konjunkturelle Entwicklung,
vor allem aber die zunehmende Digitalisierung und Vernetzung positiv auf die

Arbeitsprozesse in den Unternehmen auswirken. Dies zeigt sich besonders
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eindrucksvoll in den Erwartungen der Berufstitigen, wie sich ihr eigener
Arbeitsplatz in den nédchsten 5 bis 10 Jahren verdndert haben wird. So sind innerhalb
der letzten neun Jahre die Befiirchtungen und Sorgen hinsichtlich der Entwicklung
des eigenen Betriebs deutlich zuriickgegangen. Vermuteten 2007 noch 69 Prozent
der Arbeitnehmer, dass bei ihnen im Betrieb der Arbeitsdruck im Zeitraum der
nichsten 5 bis 10 Jahre steigen wird, sind dies heute nur noch 48 Prozent. Die
Erwartung, dass die Anforderungen an die Beschiftigten im eigenen Betrieb immer
weiter steigen werden, verringerte sich im gleichen Zeitraum von 57 auf 43 Prozent,
dass der eigene Arbeitsplatz unsicherer werde, von 43 auf 22 Prozent. Auch die
Befiirchtungen, dass immer mehr Arbeiten von Zeit- und Leiharbeitern iibernommen
werden, dass die Arbeitszeiten immer stirker von der Auftragslage abhingen und
dass neue Technologien die Arbeitsablidufe stark verdndern werden, ist zwischen

2007 und 2016 deutlich zuriickgegangen.

Schaubild 14

Berufstatige erwarten weniger Dynamik bei den
kommenden Verdnderungsprozessen
Frage: "Wissen kann man das naturlich nicht genau, aber was vermuten Sie: Wie wird es in lhrem
Betrieb, an Ihrem Arbeitsplatz in & bis 10 Jahren sein, was wird sich bis dahin veré&ndert haben?
Was von der Liste warden Sie nennen?"
- Auszug - 2007 2016
Man wird mehr leisten mUssen, der Arbeitsdruck wird —
hoher sein 48
Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden — 43
immer weiter steigen
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben, die Arbeitsstunden — 29
werden immer mehr auf die Auftragslage abgestimmt
Der eigene Arbeitsplatz wird unsicherer sein — 22
Die Léhne werden immer mehr von der eigenen — 2
Leistung abhdngen
Die Arbeitsplétze werden sich durch neue _ 35
Technologien stark ver&ndern
Im Betrieb werden mehr Leih- und Zeitarbeiter — 24
beschdaftigt sein
Mehr Mitarbeiter werden nur in Teilzeit arbeiten _ 26
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10000 und 11055 © IfD-Allensbach
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Wenn es speziell um die Fahigkeiten und Qualifikationen geht, die am eigenen
Arbeitsplatz erwartet werden, glauben 38 Prozent der Arbeitnehmer, dass sich die
Anforderungen bei ihnen am Arbeitsplatz in den néchsten Jahren (sehr) stark
verdndern werden, 53 Prozent gehen bestenfalls von geringen Verdnderungen aus.
Auch hier sind es vor allem Fiihrungskrifte, die mit steigenden Anforderungen
rechnen. Mehr als jeder zweite Angestellte und Beamte mit Fiihrungsaufgaben geht
davon aus, dass fiir ihre Arbeit zukiinftig deutlich mehr Qualifikationen und
Fihigkeiten erwartet werden als bisher. Von den einfachen, ungelernten Arbeitern

vermutet dies gerade einmal rund jeder Fiinfte.

Schaubild 15

Mehr Fahigkeiten und Qualifikationen?

Frage:"Wenn Sie einmal an die Anforderungen in lhrem Beruf denken, also an die Féhigkeiten und
Quallifikationen, die man fur Ihre Arbeit mitbringen muss: Was erwarten Sie, wie stark sich die
Anforderungen da in den néchsten 5 bis 10 Jahren ver&ndern werden? Wurden Sie sagen ..."

sehr stark stark nicht so stark kaum, gar

nicht
n 32 Berufstatige insgesamt

Berufskreise

E 16 Angelernte Arbeiter
u 33 Facharbeiter ‘
E 32 Einfache Angestellte/Beamte m
“ 39 Leitende Angestellte/Beamte n
2 I 30 Selbsténdige/Freie Berufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Die Berufstitigen erwarten vor allem, dass der Umgang mit digitalen Medien und
neuen Technologien in ihrem Beruf zunehmend wichtiger wird. Zusitzlich rechnen
sie damit, dass sie sich mehr weiterbilden miissen und dass von ihnen mehr

Flexibilitit und eine hohere Belastbarkeit erwartet werden. Internationale Aufgaben,
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die bessere Fremdsprachenkenntnisse oder auch Kompetenzen im Umgang mit
Angehorigen anderer Kulturen erfordern, sehen hingegen die wenigsten

Berufstétigen auf sich zukommen.

Schaubild 16

Welche Qualifikationen werden fur den eigenen
Beruf wichfiger werden?

Frage:"Was vermuten Sie: Welche Fahigkeiten oder Qualifikationen werden in Ihrem Beruf in den
ndchsten Jahren wichtiger werden? Was wurden Sie da nennen?"
(offene Ermittlung, ohne Antwortvorgaben)

Umgang mit digitalen Medien 23 _
Fachkenntnisse, Weiterbildung 18 -
Flexibiliteit 14
Umgang mit Technik 12 -
Belastbarkeit 10 -

Kommunikationsféhigkeit, Teamfahigkeit 6 .
Einsatzbereitschaft, Engagement 4 .
Fremdsprachenkenntnisse 3 I
Inferkulturelle Kompetenz 3 I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Gleichzeitig sieht die iliberwiltigende Mehrheit der Arbeitnehmer den beruflichen
Herausforderungen der kommenden Jahre gelassen entgegen. Drei Viertel aller
Berufstitigen sieht sich den Anforderungen, die zu erwarten sind, gut gewachsen;
lediglich 17 Prozent machen sich Sorgen, dass sie die beruflichen Herausforderungen
tiberfordern konnten. Diese Haltung teilen nahezu alle Berufstitigen, unabhingig
von ihrer beruflichen Stellung oder Qualifikation. Lediglich Personen, die sich
Sorgen machen, dass sie ihren Arbeitsplatz infolge der Digitalisierung verlieren
konnten, haben signifikant weniger Zutrauen, den beruflichen Herausforderungen

ausreichend gewachsen zu sein.
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Schaubild 17

Die groBe Mehrheit sieht sich den zukUnftigen
beruflichen Herausforderungen gewachsen

Frage:"Glauben Sie, dass Sie den neuen beruflichen Anforderungen, die in den n&chsten Jahren zu
erwarten sind, alles in allem gut gewachsen sind, oder machen Sie sich manchmal Sorgen,
dass Sie den Anforderungen nicht mehr gewachsen sein konnten?"

Unentschieden, Es fiihlen sich den zukiinftigen beruflichen
keine Angabe Herausforderungen gewachsen -

Berufskreise
Arbeiter 65 %
Angestellte/Beamte
Angestellte/Beamte

Freie Berufe

Sorge, nicht
gewachsen
zu sein

Anforderungen ESC E\gé:rgee%
gewachsen SIoh porg
Arbeitsplatz

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Fiir die Zukunft ihrer eigenen Arbeit erwarten die Berufstitigen — wie gesehen — vor
allem, dass sich in ihrem Betrieb die Leistungsanforderungen verindern und sie sich
kontinuierlich weiterbilden miissen. Dass die zunehmende Digitalisierung den
eigenen Arbeitsalltag auch zukiinftig stark verdndern wird, glaubt hingegen nur eine
Minderheit. Nur 35 Prozent der Berufstitigen vermuten, dass sich ihre Arbeit in den
nidchsten 5 bis 10 Jahren durch den FEinsatz digitaler Techniken (sehr) stark
verdandern wird, lediglich 7 Prozent gehen von sehr starken Verdnderungen aus. Eine
Analyse der Beschiftigten verschiedener Branchen macht deutlich, dass der Einfluss
digitaler Technologien zum Teil recht unterschiedlich eingeschitzt wird. So gehen
49 Prozent der Beschiftigten aus Industriebetrieben davon aus, dass sich ihre
berufliche Tétigkeit in den nédchsten Jahren durch die Digitalisierung stark verdndern
wird, von den Beschiftigten aus dem Gesundheits- und Sozialbereich hingegen nur
21 Prozent.
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Diese Einschitzung zeigt, dass die Digitalisierung die verschiedenen Branchen recht
unterschiedlich erreicht und dementsprechend Arbeitsabldufe auch sehr
unterschiedlich verédndert. Gleichzeitig deuten die Ergebnisse darauf hin, dass viele
Beschiftigte die Verdanderungen, die sich aus der Digitalisierung fiir ihr personliches
Arbeitsumfeld ergeben konnten, als eher gering einstufen. Die bereits erlebten
Verdnderungen der letzten Jahre werden als gravierender wahrgenommen als die zu

erwartenden zukiinftigen Entwicklungen.

Schaubild 18

Beschaftigte aus Industriebetrieben erwarten besonders
starke Veranderungen infolge der Digitalisierung
Frage: "Was vermuten Sie: Wie stark wird sich Ihre Arbeit, Ihre berufliche Tatigkeit in den néchsten
5 bis 10 Jahren durch das Infernet und andere digitale Technologien verdndern? Warden
Sie sagen...?"
Branchen
Berufs: | Industrie Hand- Handel Dienst- Offent- Gesund- |
tatige werk leistungen licher heit/
insgesamt Dienst Soziales
% % % % % % %
sehr stark 7 14 6 5 9 5 4
)35 )49 )31 )37 )35 )39 )21
stark 28 J 35 J 25 J 32 J 26 J 34 J 17 J
nicht so stark 35 29 29 41 30 39 46
kaum, gar nicht 21 16 34 18 25 16 25
Unentschieden,
keine Angabe 7 6 B 4 10 6 8
100 100 100 100 100 100 100
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Die unterschiedliche Wahrnehmung des Verédnderungsprozesses in den
verschiedenen Branchen zeigt sich auch in den vermuteten Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Sicherheit des Arbeitsplatzes. Beschiftigte der Industrie
erwarten nicht nur {berdurchschnittlich starke Verdnderungen durch die

Digitalisierung der Arbeitswelt, sondern befiirchten auch héufiger als die
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Beschiftigten anderer Branchen, dass ihr Arbeitplatz infolge der Digitalisierung in
Gefahr geraten konnte. So machen sich 15 Prozent der Beschiftigten aus der
Industrie Sorgen, dass sie ihren Arbeitsplatz aufgrund der technologischen
Entwicklungen verlieren konnten, von den Beschiftigten des GroB- und
Einzelhandels sind es 13 Prozent, von den Arbeitnehmern, die in der
Gesundheitsbranche titig sind, hingegen nur 3 Prozent. Insgesamt machen sich 9
Prozent aller Arbeitnehmer Sorgen, dass sie ihren Arbeitsplatz im Zuge des
Digitalisierungsprozesses verlieren konnten. Dies entspricht exakt dem Anteil der
Beschiftigten in Deutschland, die sich aktuell ganz allgemein um ihren Arbeitsplatz

Sorgen machen.

Schaubild 19

Jobkiller Digitalisierung?

Frage:"Machen Sie sich manchmal Sorgen, dass Sie Ihren Arbeifsplatz aufgrund der technologischen
Entwicklungen verlieren kénnten, oder machen Sie sich darUber keine Sorgen?"

Es machen sich Sorgen, aufgrund der
technologischen Entwicklungen ihren
Arbeitsplatz zu verlieren -

HH

Berufstatige Branchen

. + _

nsgesam ‘ Industrie  Handwerk  Handel Dienst- Offent-  Gesund- ‘
leistungen licher heit/

Dienst Soziales

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

-21 -



Flexible Arbeitswelten

Wenn iiber die Zukunft der Arbeit diskutiert wird, geht es in aller Regel neben den
Themen Digitalisierung und Vernetzung zumeist auch um die Flexibilisierung von
Arbeit und Arbeitszeitmodellen. Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass
Arbeitnehmer und Arbeitgeber in Bezug auf die Flexibilisierung zum Teil
divergierende Interessen haben: Arbeitgeber miissen daran interessiert sein, besser
auf Schwankungen der Auftragslage reagieren zu konnen und die Arbeitszeiten der
Arbeitnehmer somit stirker an die Bediirfnisse des Unternehmens anzupassen.
Arbeitnehmer hingegen wiinschen sich bei der Flexibilisierung von Arbeitszeiten vor
allem eine verbesserte Vereinbarkeit von Familie und Beruf und anderen

Lebensbereichen.

Die Mehrheit der Bevolkerung ist dabei iiberzeugt, dass es keineswegs einfach ist,
Familie und Beruf miteinander zu vereinbaren. Die Situation wird heute zwar
insgesamt weniger kritisch eingeschitzt als noch vor sieben Jahren, aber weiterhin ist
eine relative Mehrheit der Bevolkerung der Meinung, dass sich Familie und Beruf in
Deutschland nicht besonders gut miteinander vereinbaren lassen. Immerhin ist der
Anteil der Bevolkerung, die dies glauben, zwischen 2009 und 2016 von 63 Prozent
auf 47 Prozent zuriickgegangen. Weiterhin sind aber nur 32 Prozent davon
tiberzeugt, dass sich in Deutschland Familie und Beruf gut miteinander vereinbaren

lassen.
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Schaubild 20

Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird aktuell
weniger kritisch gesehen

Frage: "Wie ist Ihr Eindruck: Lassen sich bei uns in Deutschland Familie und Beruf alles in allem
gut miteinander vereinbaren oder nicht so gut?"

Bevdlkerung insgesamt

2009 2012 2014 2016
% % % %
Gut vereinbaren 22 28 28 32
Nicht so gut 63 55 55 47
Unentschieden, weiB nicht 15 17 17 2]
100 100 100 100
ueto: Alorsaohor Ao, Moumiragen. st 1068

Die Mehrzahl der Berufstitigen hat sich jedoch mit dem Thema dahingehend
arrangiert und die Aufgabenteilung wihrend der Familienphase zumeist innerfamiliér
gelost. So reduziert nach wie vor die Mehrzahl der berufstitigen Frauen in der
Familienphase ihre berufliche Titigkeit oder gibt sie voriibergehend vollstindig auf,
um sich der Familie widmen zu konnen. Insbesondere diese Aufgabenteilung in der
Familie erkldrt, warum die groe Mehrheit sich liber die eigenen Moglichkeiten,
Familie und Beruf miteinander zu vereinbaren, durchaus positiv duflert. 81 Prozent
der Berufstitigen sind mit ihren Moglichkeiten, Beruf und Familie in Einklang zu
bringen, zufrieden. Dies gilt fast durchgéngig fiir alle Arbeitnehmer, aufler fiir die
Beschiftigten des FEinzelhandels. Bei ihnen ist der Anteil derer, die mit den
Moglichkeiten der Vereinbarkeit von Beruf und Privatem zufrieden sind, signifikant

niedriger.
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Schaubild 21

Weit Uberwiegend positive Bilanz der persdnlichen
Situation

Frage: "Wie gut I&sst sich Ihr Beruf mit Ihrem Privatleben vereinbaren, also z.B. mit Ihrer Familie, lhren
Freizeitinteressen usw.?"

Berufsatige Branchen
Insgesamt ‘ Industrie Hand- Handel Dienst- Offent-  Gesund- ‘
werk leistungen  licher heit/
% Dienst Soziales
% % % % % %
Sehr gut 21 27 22 19 21 28 16
181 )82 )80 )68 )80 )84 )83—
Gut 60 f 55 J 58 J 49 J 59 J 56 J 67 J
Weniger gut 14 12 15 29 15 11 16
Gar nicht 1 X 1 1 3 2 -
Unentschieden, 4 6 4 2 2 3 1

keine Angabe

100 100 100 100 100 100 100

x = Weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gehort fiir die iiberwéltigende Mehrheit
auch zu den besonders wichtigen Anforderungen an eine berufliche Tétigkeit. 86
Prozent aller Berufstitigen ist es wichtig oder sogar besonders wichtig, dass sich die
eigene berufliche Titigkeit mit der Familie und den privaten Interessen vereinbaren
lasst. Insgesamt sind die Erwartungen an den Beruf auflerordentlich hoch. An der
Spitze des Anforderungsprofils stehen vor allem Sicherheitsaspekte und Merkmale,
die die Qualitéit der Arbeit betreffen. 97 Prozent der Berufstitigen ist die Sicherheit
des Arbeitsplatzes sowie eine Tatigkeit, die ihnen Spal macht, wichtig. Jeweils 95
Prozent wiinschen sich zudem einen Beruf, der ihren Féhigkeiten und Neigungen
entspricht sowie die Anerkennung der eigenen Leistung. Daneben legt die
tiberwiltigende Mehrheit auch Wert auf ein unbefristetes Anstellungsverhiltnis, eine
leistungsorientierte Bezahlung, eine abwechslungsreiche Tétigkeit sowie einen Beruf

mit Zukunft und der Moglichkeit, diesen auch bis zur Rente ausiiben zu konnen. Alle
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diese Aspekte sind iiber 80 Prozent der Berufstitigen wichtig oder besonders

wichtig.

Die Prioritidten der Berufstitigen machen deutlich, dass den Berufstitigen an einer
Arbeit Sicherheit, Verbindlichkeit und klare Strukturen wichtiger sind als ein
Hochstmall an Flexibilitdt. So rangiert der Wunsch, seine tdglichen Arbeitszeiten
kurzfristig an die privaten Bediirfnisse anpassen zu konnen, nur im Mittelfeld der
Prioritétenliste, der Wunsch nach moglichst flexiblen Arbeitszeiten sogar erst am
oberen Ende des letzten Drittels. Noch weniger Wert legen Berufstitige auf
Arbeitszeiten, die sich mit dem Lebensalter verdndern oder auf eine Arbeit, bei der
sich die Tatigkeitsbereiche hiufiger 4ndern. Am Ende des Anforderungsprofils steht
der Wunsch, viel von zu Hause oder unterwegs aus arbeiten zu konnen. Lediglich gut
jeder vierte Berufstitige findet diesen Aspekt im Berufsleben wichtig oder besonders

wichtig.
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Schaubild 22

Erwartungen an die berufiche Tatigkeit

Es halten personlich an einem Beruf flir -
besonders Summe

wichtig wichtig
Sicherer Arbeitsplatz 97

Eine Arbeit, die mir SoaR macht 64 = L kKN
Ein Beruf, der den eigenen Féhigkeiten und Neigungen entsoricht 95

Anerkennung der eigenen Leistung 95
Ein unbefristeter Arbeitsvertrag 62
Arbett, die sich gut mit Privatieben und Familie vereinbaren Iésst 86
Bezahlung, die sich an der Leistung orientiert

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Ein Beruf, den man bis zur Rente austben kann
Ein Beruf, der Zukunft hat, Erfolg verspricht

Hohes Einkommen

Ein Beruf, in dem ich mich weiterentwickeln kann

Seine Arbeit weitgehend selbst einteilen kbnnen

Flache Hierarchien, direkte Kommunikation mit den
obersten Vorgesetzten

GroRe Entscheidungsfreineit

Kein langer Weg zur Arbeit

Méglichkeit, die tagl. Arbeitszeit kurzfristig an die privaten
Bedurfnisse anpassen zu kbnnen

Feste, verbindliche Arbeitszeiten, wenig Uberstunden 65
Gute Aufstiegsmoglichkeiten 65
Wenig Stress 64
Viel Urlaub 62

Flexible Arbeitszeiten

Keine Wochenendarbeit

— w NN w W w
w o w W O [joo N
N
(=)

Viel Teamarbeit 57
Vertrauensarbeitszeit 43
Arbeitszeiten, die sich mit dem Lebensalter veréndern 40
Ein Beruf, in dem man stefs mit der neuesten Technik arbeitet EJ 28N 37
Eine Arbett, bei der sich dlie Tétigkeitsbereiche haufiger éndem 32
Moglichkeit, viel von zu Hause oder unterwegs aus

arbeiten zu kdnnen n_ 26
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

-26 -




Das Interesse am Homeoffice ist generell riickldufig. Viele Jahre galt das Arbeiten
von zu Hause oder unterwegs aus als eine wichtige Facette der zukiinftigen Arbeits-
und Berufswelt. Die Berufstitigen teilen diese Euphorie bereits seit Langerem nicht
mehr: Hielten es 2013 noch 41 Prozent der Berufstitigen fiir wiinschenswert, die

Arbeit von zu Hause aus erledigen zu konnen, sind dies aktuell nur noch 22 Prozent.

Schaubild 23

Interesse an Homeoffice rucklaufig

Frage: "Einmal unabhd&ngig davon, ob das bei Ihnen moglich ist oder nicht: Warden Sie gerne von
zu Hause aus arbeiten, oder wdre das nichts fur Sie?"

Es wiirden gerne von zu Hause aus arbeiten -
41 %
27
22
2013 2014 2016
Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11007, 11024 und 11055 © IfD-Allensbach

Dies liegt zum Teil auch daran, dass viele Beschiiftigte eine Arbeit ausiiben, die sich
nach eigener Uberzeugung gar nicht von zu Hause aus erledigen lésst. Fiir knapp
jeden vierten Berufstitigen wire es nach eigener Einschidtzung moglich, die eigene
Arbeit auch auflerhalb des Biiros oder Betriebs, zum Beispiel von zu Hause aus, zu
erledigen. Nur 8 Prozent der Berufstétigen gehen zudem davon aus, dass der eigene

Arbeitgeber mit einer Homeoffice-Losung auch einverstanden wiire.
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Schaubild 24

Homeoffice

Frage:"Einmal unabhdngig davon, ob Ihr Arbeitgeber damit einverstanden wdre oder nicht:
WUrden Sie sagen, dass Sie lhre Arbeit auch auBerhalb des Buros, z.B. von zu Hause aus,
erledigen kdnnten, oder ist das bei lhrer Arbeit nicht moglich?"

Wdéire méglich

* Und Arbeitgeber ware
wahrscheinlich einverstanden: 8 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Insbesondere fiir diejenigen Berufstétigen, die ihre Arbeit gerne von zu Hause aus
erledigen wiirden, fehlen dementsprechend oftmals die betrieblichen
Voraussetzungen oder die Bereitschaft ihres Arbeitgebers, diesen Wunsch auch zu
unterstiitzen. Entsprechend nehmen diejenigen Berufstitigen, die gerne mehr von zu
Hause oder unterwegs aus arbeiten wiirden, diesen Aspekt in ihrem beruflichen

Alltag tiberdurchschnittlich oft als defizitir wahr.

Die Mehrzahl der Berufstitigen sieht jedoch das meiste, was sie von ihrer
beruflichen Titigkeit erwartet, auch als erfiillt an. Dies gilt insbesondere fiir das
Betriebsklima, fiir verschiedene Sicherheitsaspekte sowie die Ubereinstimmung mit
den eigenen Fihigkeiten und Neigungen. 79 Prozent derjenigen, die es fiir besonders
wichtig halten, dass sie eine Arbeit ausiiben, die ithnen Spall macht, sehen dies in
threm Beruf als erfiillt an. 75 Prozent haben einen unbefristeten Arbeitsvertrag, 71

Prozent gehen davon aus, ihren Beruf bis zur Rente ausiiben zu konnen, weitere 65
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Prozent bezeichnen ihren Arbeitsplatz als sicher und 69 Prozent haben einen Beruf,
der ihren eigenen Fihigkeiten und Neigungen entspricht. Damit weisen vor allem
jene Aspekte, die Berufstitigen besonders wichtig sind, auch einen hohen

Erfiillungsgrad auf.

Schaubild 25

Erfullte Erwartungen

Berufstatige, denen der jeweilige Aspekt besonders wichtig ist, sehen als erfiillt an -

Eine Arbeit, die mir SpaB macht

Ein unbefristeter Arbeitsvertrag

Ein Beruf, den man bis zur Rente austben kann

Ein Beruf, der den eigenen F&higkeiten und Neigungen enfspricht

Keine Wochenendarbeit

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Flache Hierarchien, direkte Komnmunikation mit den obersten
Vorgesetzten

Sicherer Arbeitsplatz

Viel Teamarbeit

Feste, verbindliche Arbeitszeiten, wenig Uberstunden

Seine Arbeit weitgehend selbst einteilen kénnen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Umgekehrt gibt es durchaus Aspekte, bei denen die Berufstitigen zum Teil deutliche
Defizite zwischen Wunsch und Wirklichkeit erkennen. Dies gilt insbesondere fiir die
Bezahlung, die Aufstiegs- und Entwicklungschancen, den Arbeitsbelastungen sowie
dem entsprechenden Freizeitausgleich. Nur eine Minderheit der Berufstétigen, die
auf diese Aspekte Wert legen, sieht diese Aspekte in der Regel im eigenen Beruf als
erfiillt an. So sehen nur 31 Prozent derjenigen, die sich eine leistungsorientierte
Bezahlung wiinschen, ihre tatsichliche Entlohnung als leistungsgerecht an, und nur
21 Prozent der Berufstitigen, die sich ein hohes Einkommen wiinschen, empfinden

thr Einkommen auch als hoch. Gute Aufstiegsmoglichkeiten sehen von denen, die



darauf besonderen Wert legen, 22 Prozent als gegeben an, ebenso viele eine
moglichst stressfreie Arbeit. Besonders gering ist die Kongruenz zwischen Wunsch
und Wirklichkeit bei Arbeitszeiten, die sich mit dem Lebensalter verdndern: Nur 16
Prozent derjenigen, die sich ein solches Arbeitszeitmodell wiinschen, konnen
tatsdchlich bei ihrem Arbeitgeber in jungen Jahren mehr und im Alter weniger

Wochenstunden arbeiten.

Schaubild 26

Defizite

Berufstétige, denen der jeweilige Aspekt besonders wichtig ist, sehen als erfiillt an -

Bezahlung, die sich an der Leistung orientiert
Viel Urlaub

Gute Aufstiegsmoglichkeiten

Wenig Stress

Hohes Einkommen

Arbeitszeiten, die sich mit dem Lebensalter veré&ndern, dass man in
jungen Jahren mehr, sp&ter dafur weniger Wochenstunden arbeitet

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Auch der Stundenumfang entspricht vielfach nicht den Wiinschen der Berufstitigen.
Viele Berufstitige wiirden gerne weniger Stunden in der Woche arbeiten, als sie dies
derzeit tatsdchlich tun. So beziffern 31 Prozent ihre realen Wochenarbeitszeiten auf
mehr als 40 Stunden, aber nur 8 Prozent halten dies fiir ideal. Immerhin wiirden sich
insgesamt 40 Prozent einen Stundenumfang von mehr als 35 Stunden, also eine

Vollzeitbeschiftigung wiinschen — faktisch arbeiten 72 Prozent in Vollzeit.
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Umgekehrt wiinschen sich 29 Prozent Wochenarbeitszeiten unter 30 Stunden, eine

Regelung, die nur auf 18 Prozent der Berufstétigen zutrifft.

Schaubild 27

Wochenarbeitszeit: Wansche und Realitdt

8

Faktische Arbeitszeit

Fragen: "Wie viele Stunden arbeiten Sie im Durchschnitt pro Woche beruflich?"

"Wenn Sie es sich aussuchen kénnten, wie viele Stunden in der Woche wurden Sie
am liebsten beruflich arbeiten?"

Wunscharbeitszeit

50 Stunden und mehr I 1%

23 41 vis unter 50 stunden [ 7
41 36 bis 40 Stunden
9 30 bis 35 Stunden _
n 20 bis unter 30 stunden [N 20
10 bis unter 20 Stunden

Unter 10 Stunden

Gar nicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055

© IfD-Allensbach

Die Diskrepanz zwischen der faktischen und der gewiinschten Arbeitszeit beeinflusst

jedoch die Arbeitszufriedenheit der Berufstitigen kaum. Die grole Mehrheit der

Berufstétigen ist nicht nur mit ihrer Arbeit an sich zufrieden, sondern auch mit dem

eigenen Arbeitsplatz. Dies verdeutlicht die enge Bindung, die viele Berufstitige

threm Betrieb gegeniiber empfinden: 53 Prozent der Berufstitigen fiihlen sich ihrem

Betrieb gegeniiber sehr verbunden, weitere 34 Prozent etwas verbunden. Lediglich 8

Prozent der Berufstitigen sehen nur eine lose Verbindung zu ihrer derzeitigen Firma

oder Dienststelle.
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Schaubild 28

Enge Verbundenheif

Frage:"Wie sehr fUhlen Sie sich eigentlich lhrer Firma, Dienststelle verbunden?"

Unméglich zu sagen

Kaum verbunden 5

8

Sehr verbunden
Etwas verbunden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Gleichzeitig hilt die Mehrheit der Berufstédtigen von hiufigen Arbeitgeberwechseln
eher wenig. 59 Prozent der Berufstitigen halten es fiir erstrebenswert, das gesamte
Berufsleben bei einem Arbeitgeber zu bleiben, nur knapp jeder Fiinfte findet es
attraktiver, den Arbeitgeber hiufiger zu wechseln. Diese Treue zum eigenen
Arbeitgeber findet sich verstirkt bei ostdeutschen Arbeitnehmern, bei Frauen und

ilteren Berufstitigen.
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Schaubild 29

Arbeitgeberwechsel ist bei der Mehrheit unbeliebt

Frage: "Es gibt ja Menschen, die wahrend ihres Berufslelbens am liebsten bei einem Arbeitgeber
bleiben, wenn es Ihnen dort gefdllt, und andere, die es besser finden, von sich aus haufiger
den Arbeitgeber zu wechseln. Welcher Typ sind Sie eher?"

Berufstatige  West Ost Md&n- Frauen Altersgruppen
insgesamt ner

‘16-29 30-44 45-59 60Johre‘
Jahre  Jahre  Jahre und dlter

% % % % % % % % %
Zg;i;gzgzir";gben 59 57 70 53 65 45 60 64 67
Zggi:tgggggfvgﬁfs‘eln 19 21 1 21 17 26 22 14 10
v 22 22 19 26 18 29 18 22 23
100 100 100 100 100 100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach

Auch diese letzten Befunde unterstreichen, dass der Mehrheit der Berufstitigen
Aspekte wie Sicherheit, Verlésslichkeit und feste Strukturen wichtiger sind als ein
Hochstmall an Flexibilitiit.

Allensbach am Bodensee,
im Mai 2016 INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
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